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Tour de table

Quel est votre entreprise et poste ? 

Quels est votre expérience concrète avec l’IA ?

Quels outils IA utilisez - vous ?

Jamais utilisé

Je conçois des assistants / workflows IA

J’ai intégré de l’IA dans au moins 
un processus métier

J ’ai automatisé plusieurs usages

J ’utilise l ’IA ponctuellement pour 
reformuler ou résumer

J’ai testé « pour voir », sans cas pro
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01
Vocabulaire
Comprendre la différence entre un assistant et un agent IA
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Assistant IA
Agent IA

Actions

+ Objectif

Déclencheur

Assistants / Agents IA

Question

Réponse
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Assistant ou agent ? Une question de degré d'autonomie

Plus on va vers la droite, plus l'IA agit seule … et moins vous intervenez .

Niveau 1

Répondre

L'IA répond à vos
questions

→ Vous faites tout le 
reste .

Ex. : reformuler un texte , 
trouver une idée

Niveau 2

Préparer

L'IA prépare un 
document.

→ Vous relisez , copiez , 
envoyez .

Ex. : brouillon d'e - mail

Niveau 3

Agir avec accord

L'IA fait le travail dans vos
outils .

→ Vous donnez le feu 
vert.

Ex. : e - mail prêt, vous cliquez .   
« Envoyer »

Niveau 4

Agir dans un 
cadre

L'IA agit seule, dans des 
limites fixées.

→ Vous fixez les règles, 
vous contrôlez après.

Ex. : veille envoyée chaque lundi

Niveau 5

Décider seule

L'IA se fixe ses objectifs 
et décide.

→ Vous découvrez le 
résultat.

Ex. : encore rare, surtout en 
entreprise

La frontière
L'IA passe de la parole aux actes

ASSISTANT AGENT

« Vous lui donne z un but, il trouve le chemin. » « Vous n’avez plus besoin
de valider ce qu’il fait »

« Vous lui posez une question , il vous donne une réponse. »
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Complexité du besoin

Quels outils pour créer des agents ?
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Fabricant de pièces automobiles (US)
94 employés / CA : 11,3 M$

https://www.braincuber.com/blog/case - study - ai - agent - saved -

manufacturing - client - 200k - year

Que peut réellement faire un agent IA dans une PME ? 

Les agents IA savent :

- Lire une demande,

- Qualifier une situation,

- Chercher des informations,

- Contrôler une cohérence,

- Structurer une réponse,

- Déclencher des actions,

⇒ Gain de temps sur des tâches répétitives .
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02
Six cas d'usage concrets
Des outils grand public aux projets sur mesure, tous transposables à votre métier
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Cas 1 —Copilot « boîte mail »

Rentrer de congés sans crouler sous les mails

• Le problème : au retour de congés ou chaque lundi, la boîte déborde et on lit tout dans l’ordre.

• La solution : Copilot, intégré à Outlook, résume les longs échanges et répond à vos questions.

• Déjà là : inclus dans les comptes Microsoft 365 professionnels, même sans licence Copilot.

• Le résultat : on repère vite ce qui attend une réponse, et on trie le reste en quelques clics.

Lire

Qualifier

Chercher

Contrôler

Structurer

Déclench
er

Bon à savoir : les fonctions varient selon l’abonnement Microsoft 365 ; les plus avancées demandent la licence Copilot payante. Transposable Gm ail, …

1. Ouvrir un long échange
Un clic sur « Résumer » en haut du fil de mails

2 . Lire l ’essentiel
Points clés et décisions, avec un lien vers chaque mail

3. Poser une question
« Qu’est - ce qui attend une réponse de ma part ? »

4 . Trier en quelques clics
Archiver, signaler ou marquer comme lu depuis Copilot
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Cas 2 —Copilot dans Excel

Remettre au propre un fichier de contacts

• Le problème : un export CRM de 1 500 contacts pour les vœux, avec beaucoup de mails faux.

• La solution : Copilot, intégré à Excel, repère les anomalies et propose une version corrigée.

• Au - delà des formules : il s’appuie sur le reste du fichier pour compléter ce qui manque.

• Le résultat : des mails valides et des numéros au même format, prêts pour l’envoi.

Lire

Qualifier

Chercher

Contrôler

Structurer

Déclench
er

Bon à savoir : Copilot propose, vous validez. Gardez une copie du fichier d’origine avant de remplacer quoi que ce soit.

1. Diagnostiquer
Mails invalides et numéros hors norme repérés

2. Corriger l’évident
Une virgule au lieu du point dans un mail

3 . Compléter avec le contexte
Domaine déduit des collègues de l ’entreprise

4. Harmoniser
Un seul format pour tous les numéros
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Cas 2 —Copilot dans Excel

Remettre au propre un fichier de contacts

• Le problème : un export CRM de 1 500 contacts pour les vœux, avec beaucoup de mails faux.

• La solution : Copilot, intégré à Excel, repère les anomalies et propose une version corrigée.

• Au - delà des formules : il s’appuie sur le reste du fichier pour compléter ce qui manque.

• Le résultat : des mails valides et des numéros au même format, prêts pour l’envoi.

Le point clé
L ’IA propose les corrections. Vous vérifiez avant de réimporter.

Transposable : fichiers fournisseurs, catalogues produits, listes d’adhérents, exports comptables.

Lire

Qualifier

Chercher

Contrôler

Structurer

Déclench
er

Mail incomplet
Domaine retrouvé

« nom.prenom@ » 
complété grâce aux 

collègues de la même 
entreprise

Doublons
Un seul nom

« Martin SA », « MARTIN » 
et « Ets Martin » regroupés 

en une fiche

Téléphone
Un seul format

Points, espaces, +33 : tout 
au format 0X XX XX XX XX

Astuce : une virgule au lieu d’un point se corrige sans IA, avec Rechercher - remplacer. L’IA sert quand il 

faut comprendre le contexte.
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Cas 3 —Noota « compte rendu »

Sortir de réunion avec le compte rendu prêt

• Le problème : personne n’aime rédiger le compte rendu, et les décisions finissent par se perdre.

• La solution : Noota enregistre la réunion, la transcrit et rédige un compte rendu structuré.

• Données en Europe : outil français, serveurs en Europe, option pour ne garder aucun enregistrement.

• Le résultat : décisions, tâches et points clés listés, à relire puis à partager.

Lire

Qualifier

Chercher

Contrôler

Structurer

Déclench
er

Bon à savoir : prévenez les participants, en début de réunion, que l ’échange est enregistré.

1. Enregistrer
Noota rejoint la visio ou enregistre en salle

2. Transcrire
Tout est écrit, avec qui parle et à quel moment

3. Choisir le modèle
Réunion d’équipe, découverte client, comité…

4. Relire et partager
Corriger noms et sigles, puis envoyer
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Cas 3 —Noota « compte rendu »

Sortir de réunion avec le compte rendu prêt

• Le problème : personne n ’aime rédiger le compte rendu, et les décisions finissent par se perdre.

• La solution : Noota enregistre la réunion, la transcrit et rédige un compte rendu structuré.

• Données en Europe : outil français, serveurs en Europe, option pour ne garder aucun enregistrement.

• Le résultat : décisions, tâches et points clés listés, à relire puis à partager.

Le point clé
L’IA prend les notes. Vous relisez avant d’envoyer.

Transposable : rendez - vous clients, entretiens de recrutement, comités de pilotage.

Lire

Qualifier

Chercher

Contrôler

Structurer

Déclench
er

Décisions
Ce qui a été tranché
Retrouvées sans relire ses 

notes

Tâches
Qui fait quoi

Une liste d’actions à la fin 
de chaque réunion

Points clés
L’essentiel

Avec la transcription 
complète en appui

Bon à savoir : Noota fonctionne aussi pour les appels téléphoniques et peut transcrire un fichier audio 

importé.
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Cas 4 —Assistant « pitch commercial »

Préparer un argumentaire sans y passer la soirée

• Le problème : personnaliser un argumentaire pour chaque prospect prend du temps.

• La solution : un assistant installé dans l’infrastructure informatique de l’entreprise,
ou sur un simple ordinateur, qui s’appuie sur des données publiques.

• Vos informations ne sortent pas de l'entreprise : la confidentialité est préservée.

• Le résultat : un argumentaire structuré en quelques minutes, prêt à être ajusté.

Lire

Qualifier

Chercher

Contrôler

Structurer

Déclench
er

Sous le capot : n8n, un outil d’automatisation, enchaîne les étapes. L’IA tourne sur mon propre serveur : aucun texte n’est envoyé à ChatGPT.

1. Trouver l’entreprise
Dans mon fichier, sinon dans l’annuaire public de l’État

2. La fiche se remplit
Activité, effectif, chiffre d’affaires, dirigeants : tout arrive seul

3 . Générer le pitch
Je choisis l ’interlocuteur et l ’objectif, l ’IA rédige en 30 s à 2 min

4. Relire et suivre
J’ajuste, j’appelle, je note le résultat : le suivi se met à jour

Ollama Local AI – Applications 
sur Google Play
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Cas 4 —Assistant « pitch commercial »

Préparer un argumentaire sans y passer la soirée

• Le problème : personnaliser un argumentaire pour chaque prospect prend du temps.

• La solution : un assistant installé dans l’infrastructure informatique de l’entreprise,
ou sur un simple ordinateur, qui s’appuie sur des données publiques.

• Vos informations ne sortent pas de l'entreprise : la confidentialité est préservée.

• Le résultat : un argumentaire structuré en quelques minutes, prêt à être ajusté.

Le point clé
Rien ne part au client sans une relecture humaine. L'IA prépare, vous validez.

Le pitch structuré, en 8 rubriques

1. Accroche

2. Pitch court

3. Contexte de l’entreprise

4. Enjeux probables

5. Proposition de valeur : ce que vous apportez

6. Questions de découverte : pour cerner le besoin

7. Objections et réponses

8. Prochaine étape

Transposable : il suffit de changer la source des entreprises (CRM, fichier clients), les objectifs d ’appel ou le document produit (mail, proposition, compte rendu).

Ollama Local AI – Applications 
sur Google Play

Lire

Qualifier

Chercher

Contrôler

Structurer

Déclench
er
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Cas 5 —Agent « mémoire technique »

Répondre aux appels d’offres sans y passer ses WE

• Le problème : rédiger un mémoire technique pour un appel d’offres public prend plusieurs jours.

• La solution : on remplit une fiche projet, 12 assistants IA rédigent chacun leur partie du mémoire.

• Tout reste dans l’entreprise : l’IA tourne en local, aucune donnée ne part sur Internet.

• Le résultat : un mémoire complet au format Word en quelques minutes, prêt à être relu.

Lire

Qualifier

Chercher

Contrôler

Structurer

Déclench
er

Sous le capot : n8n enchaîne les étapes. L’IA (modèle open source via Ollama) tourne sur un serveur local : aucun texte n’est envoyé à ChatGP T.

1. Remplir la fiche projet
7 onglets : le savoir - faire de l’entreprise

2. Déposer et vérifier
L’outil signale ce qui manque avant de démarrer

3 . 12 assistants rédigent
Chacun sa rubrique, avec un suivi en direct

4 . Télécharger et relire
Le mémoire arrive dans votre modèle Word
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Cas 5 —Agent « mémoire technique »

Répondre aux appels d’offres sans y passer ses WE

• Le problème : rédiger un mémoire technique pour un appel d’offres public prend plusieurs jours.

• La solution : on remplit une fiche projet, 12 assistants IA rédigent chacun leur partie du mémoire.

• Tout reste dans l’entreprise : l’IA tourne en local, aucune donnée ne part sur Internet.

• Le résultat : un mémoire complet au format Word en quelques minutes, prêt à être relu.

Le point clé
L’IA rédige le premier jet. L’expert relit, ajuste et signe.

Transposable : il suffit de changer la fiche et le modèle Word (autres métiers, offres commerciales, rapports techniques).

Lire

Qualifier

Chercher

Contrôler

Structurer

Déclench
er

2 à 3
jours gagnés

par mémoire technique

≈ 5
jours gagnés

par mois

50 à 
60

jours gagnés
par an
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Cas 6 —Claude + Outil de prise de notes

Changer d’IA sans perdre ce que l’on sait

• Le problème : quand le savoir vit dans les conversations d’une IA, on en devient dépendant.

• La solution : toute la connaissance est rangée dans votre outil de notes.

• Au choix : Claude la consulte au quotidien, chatGPT , Gemini ou une IA locale peut prendre le relais.

• Le résultat : je change d’IA quand je veux, et une confidentialité totale devient possible (IA locale).

Lire

Qualifier

Chercher

Contrôler

Structurer

Déclench
er

Sous le capot : AppFlowy tourne sur mon serveur. Avec une IA locale, rien ne sort de chez moi ; avec Claude, seules les pages lues sont envoy ées .

1. Ranger le savoir
Une base AppFlowy rangée en sections, de 00 à 99

2 . Fixer les règles
Une page « Conventions » fixe les règles pour tous

3. Brancher une IA
Claude lit et met à jour la base grâce à un connecteur

4. Changer d’IA
Une IA locale (via Ollama) peut consulter la même base

Intégrer Claude en entreprise sans créer de chaos

https://agence-scroll.com/blog/integrer-claude-entreprise
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Changer d’IA sans perdre ce que l’on sait

Le point clé
Votre savoir vous appartient. L’IA n’est qu’un lecteur interchangeable.

Transposable : procédures internes, fiches clients, catalogue produits, règles qualité.

Lire

Qualifier

Chercher

Contrôler

Structurer

Déclench
er

Indépendant
Le savoir reste à moi
Il vit dans AppFlowy, pas 

dans une IA

Interchangeable
Une IA ou une autre

Claude au quotidien, une IA 
locale si besoin

Confidentiel
Rien ne sort

Avec une IA locale, tout 
reste sur mes serveurs

Exemple : avant de répondre à une question concernant mon infrastructure informatique, 

l’IA lit d’abord la fiche correspondante dans AppFlowy.

Cas 6 —Claude + Outil de prise de notes

• Le problème : quand le savoir vit dans les conversations d’une IA, on en devient dépendant.

• La solution : toute la connaissance est rangée dans votre outil de notes.

• Au choix : Claude la consulte au quotidien, chatGPT , Gemini ou une IA locale peut prendre le relais.

• Le résultat : je change d’IA quand je veux, et une confidentialité totale devient possible (IA locale).

Intégrer Claude en entreprise sans créer de chaos

https://agence-scroll.com/blog/integrer-claude-entreprise
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Changer d’IA sans perdre ce que l’on sait

Lire

Qualifier

Chercher

Contrôler

Structurer

Déclench
er

Cas 6 —Claude + Outil de prise de notes

• Le problème : quand le savoir vit dans les conversations d ’une IA, on en devient dépendant.

• La solution : toute la connaissance est rangée dans votre outil de notes.

• Au choix : Claude la consulte au quotidien, chatGPT , Gemini ou une IA locale peut prendre le relais.

• Le résultat : je change d ’IA quand je veux, et une confidentialité totale devient possible (IA locale).

Intégrer Claude en entreprise sans créer de chaos

Intégrer 
Claude en 
entreprise 
sans créer de 
chaos

https://agence-scroll.com/blog/integrer-claude-entreprise
https://agence-scroll.com/blog/integrer-claude-entreprise


© 2026, All Rights Reserved
Grégory Bouquin

03
À vous de jouer
Ensemble, maintenant : chacun crée un agent de veille avec Perplexity



© 2026, All Rights Reserved
Grégory Bouquin

Atelier —Créer votre agent de veille

Étape 1 : préparer et lancer votre prompt

• Ouvrez perplexity.ai et connectez - vous : un compte gratuit suffit.

• Copiez le prompt du « prompt book », puis remplacez villes, période et thèmes par les vôtres.

• Lancez - le une première fois et vérifiez que les sources citées sont fiables.

• Avec la version Pro, programmez - le chaque semaine dans « Automatisations ».

Lire

Qualifier

Chercher

Contrôler

Structurer

Déclench
er

https:// www.perplexity.ai /

Bon à savoir : la version gratuite suffit, mais il faut relancer le prompt chaque semaine. La version Pro le fait toute seule.
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Atelier —Créer votre agent de veille

Étape 2 : lire le résultat et l’ajuster

• Vous obtenez un tableau : date, lieu, événement, organisateur, lien et description.

• Cliquez sur deux ou trois liens pour vérifier les dates et les lieux.

• Affinez le prompt : ajoutez un thème, excluez un type d’événement, changez la période.

• Gardez la version qui fonctionne dans votre « prompt book ».

Lire

Qualifier

Chercher

Contrôler

Structurer

Déclench
er

Date de l’événement Ville / lieu Nom de l’événement Organisateur / réseau
Lien 
d’inscription ou 
page web

Brève description

Lun. 5 oct., 18 h - 20 h Dijon, École nationale des greffes
(5 bd de la Marne)

Nuit du droit : « La justice à l’ère de l’IA » ENG, Université Bourgogne Europe, barreau et 
tribunaux de Dijon

ENG Soirée gratuite : quiz, conférence et débat sur l’IA 
dans la justice.

Mar. 6 oct., 13 h - 16 h Mulhouse, Pôle Textile Alsace
(25 rue Alfred Werner)

Atelier innovation « Perspectives de l’IA 
pour la filière textile »

Pôle Textile Alsace, avec Techtera Pôle Textile Alsace Usages de l’IA, retours d’expérience et idéation ; 
réservé aux adhérents.

6 et 7 oct. Besançon, Kursaal La Rentrée du DM, 14 ᵉ édition ISIFC et PMT macommune.info Environ 600 professionnels du dispositif médical ; 
l’IA de l’idée à la commercialisation, réglementation.

Mer. 7 oct., 9 h - 12 h Dijon, locaux de Vitagora Atelier « IA dans l’agroalimentaire » Vitagora, avec AI4AI La Gazette France Cas concrets (production, qualité, administratif) et 
travail sur vos propres cas d’usage.

Lun. 12 oct., 18 h Montbéliard, amphi Vion - Delphin,
Pôle universitaire des Portes du Jura

Conférence « De la carte perforée à l’IA » Université Ouverte du Pays de Montbéliard (UMLP) Tout Montbéliard Histoire de l’informatique et de l’IA, par le Pr Ioan 
Roxin.

Mar. 13 oct., 10 h - 23 h Dijon, Zénith Grande Assemblée des Entrepreneurs 
Côte - d’Or (atelier IA à 10 h 30)

Grande Assemblée des Entrepreneurs Côte - d’Or (ex -
CPME), atelier par la CCI Métropole de Bourgogne

Dijon Actualités Salon patronal gratuit sur inscription ; atelier « l’IA 
pour gérer sa boîte mail », facture électronique.

13 au 15 oct.
(étape mulhousienne 
annoncée le 13)

Mulhouse et 6 autres villes d’Alsace Festival Bizz & Buzz CCI Alsace Eurométropole Bizz & Buzz Plus de 80 conférences gratuites : IA, cybersécurité, 
souveraineté numérique.

Jeu. 15 oct., 9 h 30 - 13 h Dijon, bâtiment Polytech (campus) Matinale de l’IA : comprendre, 
expérimenter et agir

Université Bourgogne Europe Eventbrite Histoire de l’IA, cadre juridique, formations CAIRE, 
recherche et innovation.

Jeu. 15 oct. Montbéliard Conférence « Apprendre à l’ère de l’IA… » Probablement l’Université Ouverte (non confirmé) L’Est Républicain Conférence grand public ; le titre, l’intervenant et le 
lieu sont incomplets à la source.

16 oct., 16 h, au 18 oct.,
18 h 30

Besançon, IFPS - CHU
(rue Françoise Dolto)

Hacking Health Besançon, 10 ᵉ édition Le Tube à Essais, CHU, Grand Besançon, UMLP Billetweb 48 h d’innovation ouverte en santé à partir de 
besoins réels de soignants et de patients.
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Les 3 messages à retenir

Si vous ne deviez retenir que cela

À retenir
Commencez petit, sur un besoin réel et répétitif de votre quotidien.

3 · Oublier la validation humaine

Dans les Cas 5 et 6, rien ne part sans relecture.

2 · Brancher l’IA sur des données mal structurées

Le Cas 6 fonctionne parce que la fiche projet est bien remplie.

1 · Commencer trop gros

Chaque cas présenté part d’un seul besoin précis.

Ce qu’il faut retenir Les 3 erreurs à éviter

1
Un assistant aide sur une tâche. Un agent enchaîne 
plusieurs tâches.

2
La qualité de vos données compte plus que la 
technologie choisie.

3 L’humain garde toujours la main sur la validation finale.
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04
Merci de votre attention
Place à vos questions …
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