Stratégie SEO et I1A 2026 : Le
Futur de la Visibilité Web

Comment assurer la visibilité de votre entreprise a lI'ére de

lintelligence artificielle ?

Aujourd’hui, la question n‘est plus seulement étre bien positionné, mais étre
compréhensible et exploitable par les nouveaux moteurs, humains et IA.




De Google a ChatGPT : La

Question Cruciale
Le Grand Débat de 2026

Sera-t-il encore pertinent d'avoir un site web en 2027 et au-dela ? Cette question

préoccupe face a Iémergence des intelligences artificielles conversationnelles.

La réponse nest pas binaire. Le web évolue, mais il ne disparait pas. Ce qui change,
c'est la maniére dont vos clients vous trouvent et interagissent avec votre présence

numérique.

Lenjeu nest plus seulement dexister en ligne, mais d'‘émettre des informations
suffisamment claires pour que des outils comme ChatGPT ou Gemini puissent les

comprendre, les résumer et les recommander..



Du SEO au GEO : Comprendre les
Nouveaux Acronymes

—0——0—

SEO (Search Engine Optimization) GEO (Generative Engine

Loptimisation pour les moteurs de recherche Optlmlzatlon)

traditionnels comme Google. La base Loptimisation pour les moteurs d'|A génératifs
historique de la visibilité web depuis 25 ans. comme ChatGPT, Gemini ou Claude. La

nouvelle frontiére de la découvrabilité.

— oo

LMO (Language Model Optimization)

Loptimisation spécifique pour les modéles de langage qui répondent directement aux questions
sans passer par des liens.

Ces termes peuvent sembler techniques, mais ils désignent tous la méme ambition : faire en sorte que
votre entreprise soit recommandée quand un client potentiel cherche une solution a son probléme, quel

que soit l'outil qu'il utilise.

Dans la pratique, ces acronymes ne s'opposent pas. Un bon SEO aujourd’hui pose simplement les bases
pour étre lisible par les moteurs... et par les IA.



Les Mots-Clés : Parler le Langage de Vos Clients

La Véritable Nature des Mots-Clés

Oubliez le jargon technique. Les mots-clés ne sont rien d'autre que les expressions réelles que vos clients tapent quand ils cherchent ce que

VOUs proposez.

1 Ecoutezvos clients 2 Observezles questions récurrentes
Comment formulent-ils leurs besoins au téléphone ou en Quelles sont les 10 questions qu'on vous pose le plus souvent ?
magasin ?

3 Documentez ces expressions 4 Restez authentique
Créez du contenu qui répond exactement a ces formulations Ne forcez jamais un vocabulaire qui ne vous ressemble pas

Un plombier de Dijon ne doit pas écrire "solutions hydrauliques d'urgence” mais bien "débouchage rapide a Dijon" si c'est ainsi que ses clients

cherchent.

Faire appel a un professionnel : déterminer les expressions qui représentent le plus gros volume et la bonne intention de recherche est le réle du

référenceur (expert SEO) => c'est un métier, ¢ca ne s'invente pas !



Authenticité et Pérennité : La Seule Stratégie Durable

° ’

Pourquoi I'Ethique Garantit la Visibilité

Les algorithmes, qu'ils soient de Google ou de ChatGPT, deviennent de plus en plus
sophistiqués pour détecter l'authenticité et la qualité réelle.

Les techniques de manipulation (bourrage de mots-clés, contenus générés en masse,
faux avis) fonctionnent de moins en moins longtemps. Chaque mise a jour
d'algorithme sanctionne davantage ces pratiques.

[ Le principe fondamental : Ce qui est bon pour vos vrais clients sera
toujours, sur le long terme, valorisé par les algorithmes.

Ce qui est flou pour un humain I'est encore plus pour une IA.

Faire Bien / Faire Vite La Confiance comme Monnaie
Les failles d'algorithmes sont temporaires. L'IA accorde de plus en plus dimportance aux signaux de confiance
Une stratégie de contenu authentique et utile résiste a toutes les : avis vérifiés, mentions tierces, cohérence des informations.

évolutions technologiques.



Cas Client #1:Créer saPrésencede AaZ

Indépendant en Conseil RH

Sylvie lance son activité de conseil en ressources humaines pour PME. Elle part de zéro : pas de site, pas de présence Google, invisible aux yeux des
entreprises qui cherchent son expertise.

Mois 1: Fondations 1

Création d'une fiche Google Business Profile compléte, site
web simple avec 5 pages essentielles répondant aux

uestions de ses clients cibles .
4 2 Mois 2-3 : Contenu
Publication d'un article de blog (assistée par IA) par semaine
basé sur les questions réelles, recues lors de ses premiers
Mois 4-6 : Validation 3 contacts clients et identifiées avec son référenceur

Obtention des premiers avis clients détaillés,

apparition dans les résultats locaux
4 Résultat 12 mois

50% de ses nouveaux clients la trouvent via la recherche en
ligne, positionnement stable dans le top 3 local

() Legonclé:
Méme avec un budget limité, une approche méthodique et authentique produit des résultats mesurables en moins d'un an.



Cas Client #2 : Commerce Local et Avis Clients

Restaurant Traditionnel Le Défi

Le Bistrot du Marché existe depuis 15 ans mais peine a rivaliser avec * Seulement 12 avis Google, dont 3 négatifs non traités

les nouveaux établissements trés actifs en ligne. Leur qualité est o Fiche Google incompléte (pas d'horaires a jour, photos de mauvaise
reconnue localement mais invisible aux touristes et nouveaux qualité)

habitants.

e Aucune présence sur les requétes "restaurant pour [occasion]"

© ©

Avis Positifs Réservations Web Note Moyenne
Obtenus en 6 mois grace a un processus Augmentation des réservations provenant Amélioration significative de la note
naturel et non intrusif de recherches en ligne globale et de la perception

La Stratégie Mise en Place

Y

Optimisation compléte de la fiche avec photos professionnelles
Mise en place d'un processus simple pour solliciter des avis aprés chaque service

Réponse personnalisée a tous les avis, y compris les négatifs (avec assistance de I'1A)

U

Création de contenu autour des spécialités et de I'histoire du lieu (avec assistance de I'1A)

Les avis ne servent plus seulement a rassurer les clients, ils servent aussi de signal de confiance pour les algorithmes et les |A.



Cas Client #3 : Papeterie
Jeanneret

Un Acteur Local Historique Face aux Enjeux du SEO et
del'lA

Entreprise indépendante ancrée localement depuis plusieurs décennies, la Papeterie
Jeanneret bénéficie d'une forte reconnaissance terrain. Pourtant, sa visibilité web

reste limitée : 99% du trafic provient de recherches sur le nom de l'entreprise.

Le Constat

Image pergue : acteur fiable et de proximité, mais peu lisible hors de son cercle
habituel

L'Objectif
Clarifier l'offre, le positionnement et la lisibilité pour les moteurs de recherche...
et pour les IA

La Clé

Avant de chercher a “plaire aux algorithmes”, il fallait d’abord rendre I'entreprise
compréhensible.

Le Défi de la Traduction Numérique

Le probléme nest pas la qualité de I'entreprise, mais la traduction numérique de cette
qualité. Exister = étre découvrable.
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Jeanneret : Bureau &

328 followers = 6 suivi(e)s

Publications A propos Reels Photos

Intro

Fournitures de Bureau & Scolaires, Consommabl
Mobilier de Bureau

=] Page - Fournitures de bureau

4> 1 rue del Esplanade Nord, Chalezeule, France



L'IA comme Outil d'Analyse

L'IA n'a pas servi a inventer un discours, mais a révéler ce qui nétait pas assez clair. Elle a agi comme un

miroir neutre, exploitant ce qui est explicite pour identifier les zones d'amélioration.

—0— —0—

Création de Personas par IA Analyse de la Perception par les IA

Personas générés a partir des données réelles Analyse de la maniére dont I'entreprise est

de l'entreprise. Résultat trés proche d'un travail décrite et comprise par les IA. Identification

réalisé par une agence de communication des zones floues, messages sous-représentés,

quelques années auparavant. et incohérences entre discours réel et contenu
en ligne.
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Ajustements de Contenu

Clarification des messages clés, structuration des contenus pour étre plus lisibles, alignement entre

réalité terrain et présence numérique.

[J Le Résultat

L'IA n'a pas remplacé une agence, elle a produit un résultat comparable sur une partie de

l'analyse.
L'IA exploite ce qui est explicite, pas ce qui est implicite : elle révéle les angles morts de votre

communication.




Le Phare dans le Brouillard

i

Hier : Allumer une Lampe Suffisait

Dans les années 2000-2010, avoir un site web bien construit suffisait presque
a étre visible. Les moteurs de recherche étaient des annuaires améliorés. |l

suffisait "d'exister en ligne" pour étre trouvé.

Aujourd'hui : Le Brouillard de I'lA

Avec l'A, le brouillard s'épaissit. Des millions de contenus sont créés chaque
jour. Les algorithmes deviennent les nouveaux navigateurs.




2026 : Emettre un Signal Authentique

Votre site doit désormais émettre un signal précis et authentique que les algorithmes peuvent capter et valider. Ce signal est composé de:
o [g

Contenu Expert et Utile Validation Sociale

Des réponses détaillées aux vraies questions de vos clients, Les avis clients, les mentions par d'autres sites, les preuves de

rédigées avec votre expertise réelle votre activité réelle

2

Cohérence Multi-Canal Fraicheur et Mise a Jour

Les mémes informations fiables sur votre site, Google, réseaux Un site vivant, actualisé, qui prouve que votre entreprise est active

sociaux et autres plateformes et engagée



Vos Prochaines Actions Concretes

Par Ou Commencer Dés Aujourd’hui ?

Audit de Votre Présence

=Y Googlez votre entreprise et vos services. Que trouvent vos clients ? Votre fiche Google est-
elle compléte et a jour ? Votre site est-il au point techniquement ?

Listez les Questions Clients

8% Notez les 10 questions qu'on vous pose le plus souvent. Ce sont vos futurs contenus
prioritaires.
Stratégie d'Avis

PS

«* Mettez en place un processus simple pour demander des avis aprés chaque prestation
réussie.
Planifiez Votre Contenu

@

Créez un calendrier éditorial : 1 contenu utile régulierement vaut mieux que 10 publiés d'un
coup, puis plus rien.

Ressources et Contact

Replay et Support
Cette présentation, le replay vidéo et des ressources complémentaires sont disponibles sur la page
dédiée de la CCI.

Questions Spécifiques
N'hésitez pas a poser vos questions dans le chat ou a prendre contact pour un diagnostic personnalisé de

votre situation.

[J Lessentiel a retenir: La visibilité en 2027+ ne sera pas qu'une question de technologie, mais
aussi axée sur l'authenticité, la pertinence et la confiance. Commencez petit, mais commencez
maintenant.

Ce n'est pas une course a l'outil ou a I'lA, c’est un travail de clarification de ce que vous savez
vraiment faire.

Merci de votre attention. Place a vos questions !




